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Mechanik

Vertriebsfreigabe PH9-PH(Q)12 Generation 4

Abkiindigung PH9-PH(Q)12 Generation 3

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Zuge von Produktverbesserung, Verlangerung des Produktlebenszyklus und der Initiative Variantenreduzierung
wurde im Oktober 2019 in einem ersten Schritt die nachste Generation der Planetengetriebe BaugrofRen 2 bis 8
eingefihrt.

Jetzt folgt die Vervollstdandigung dieser Entwicklungsarbeit durch die 4. Generation der ,,groRen” Getriebe PH9 bis
PH(Q)12. Damit wird die Phase ,Entwicklung ndchste Generation Planetengetriebe” abgeschlossen und ein weiterer
Abschnitt im Produktlebenszyklus der Planetengetriebe begonnen.

Was bedeutet das fiir Sie konkret?

e Um lhre Vertriebsarbeit auch weiterhin erfolgreich durchfiihren zu kénnen, steht Ihnen jetzt der neueste
Entwicklungsstand fiir alle STOBER Planetengetriebereihen zur Verfiigung.

e Sie erhalten die Produkte in der gewohnten Weise. Die Vertriebswege bleiben unverandert.

e  Fir das Neukundengeschaft stehen die Verbesserungen zur proaktiven Vertriebsarbeit zur Verfligung. Diese
finden Sie im angehangten Product Release Brief.

e  Bestandskunden erhalten mit der Einfliihrung der neuen Generation neue Produktbezeichnungen und neue
MV-Nummern. Diese missen Bestandskunden in ihrer Intralogistik nachpflegen. Dadurch entsteht bei
Bestandskunden ein gewisser Mehraufwand bei der Produkteinfiihrung.

Mit dieser Vertriebsinformation wird die Generation 3 der Getriebe PH9 - PH(Q)12 zum 29. Februar 2024 abgekiindigt!
Die Generation 3 steht damit noch fiir eine Ubergangszeit von einem Jahr zur Verfiigung. Von der Abkiindigung sind
alle Getriebe und Antriebe nach Katalog sowie alle auf dieser Basis entstandenen Sonderausfiihrungen betroffen.

Ab dem 01. Marz 2024 erfolgt die Versorgung und Belieferung mit VerschleiBteilen und Ersatzkomponenten sowie die
Instandsetzung der Produkte durch unsere Serviceabteilung.

Es ist duerst wichtig, die Umstellung von Generation 3 auf Generation 4 bis zum 29. Februar 2024 zu erreichen. Das

Vorhalten zweier Getriebegenerationen belastet uns zusétzlich bei der Wiederherstellung einer akzeptablen
Lieferperformance.

Bitte nehmen Sie sich die Zeit, den Product Release Brief aufmerksam durchzulesen. Viele Fragen werden dort
beantwortet und die Informationen unterstiitzen Sie bei der Vertriebsarbeit.

Vorab schon ein Dankeschon an Sie fir die Umstellung bei den Bestandskunden.
Viel Erfolg!
Freundliche GrifRe

Rainer Wegener Glnter GroBRmann
Leiter Management Center Sales Technisches Produktmanagement



